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PoLiTicA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA PACIENTES DEL
CENTRO ODONTOLOGICO Y CENTRO DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA

Sus datos personales son necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones generadas en virtud de la relacion de atencion
odontoldgica y/o psicoldgica entre usted y el Centro Odontolégico y/o
el Centro de Psicologia de la Universidad Tecnologica Indoamérica.

La no entrega de sus datos personales acarreara la imposibilidad de
cumplir las finalidades establecidas y prestar adecuadamente los
servicios de atencion odontoldgica y psicoldgica.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (“LOPDP"), el Reglamento General a la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales (“RGLOPDP") y normativa aplicable
en materia de salud, nos corresponde informar lo siguiente:

1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (en adelante “la Universidad” o
“UTI"), con RUC 1891700772001 y domicilio en Ambato, en las calles
Bolivar 20-35 y Guayaquil, conforme a lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”) y el Reglamento a la ley,
es el Responsable del tratamiento de los datos personales objeto de
este instrumento y pone a su disposicion la presente politica de
proteccion, a efecto de llevar a cabo el tratamiento de sus datos
personales, garantizando su derecho a la proteccion de estos.

2. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales aplica
exclusivamente al tratamiento de datos personales de pacientes,
usuarios y personas que reciben atencién en el Centro Odontolégico y/o
en el Centro de Psicologia de la Universidad Tecnholdgica Indoameérica,
incluyendo atenciones ambulatorias, controles, procedimientos
odontoldégicos, evaluaciones y sesiones psicologicas, y servicios
complementarios relacionados. Cuando el paciente sea menor de
dieciocho (18) anos, se aplicaran de manera complementaria las
disposiciones especificas de l|la Politica de Proteccion de Datos
Personales para Nifas, Nifos y Adolescentes de la Universidad, segun
corresponda.

3. ¢ COMO RECOGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos que tratara la Universidad seran los facilitados por el propio
paciente o su representante legal, a través de cualquier canal
(formularios de admision, historia clinica odontoldgica o psicolégica,
sistemas de gestion de atencidon, correos electronicos o canales
presenciales), al momento de solicitar o recibir atencidén. La Universidad
podra recoger datos generados como consecuencia de la atencidn
odontoldgica o psicoldgica prestada.
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Asimismo, sus datos personales podran ser obtenidos cuando usted
ingrese a las instalaciones del Centro Odontoldégico o del Centro de
Psicologia, o utilice servicios en linea relacionados con la atencion.

4. ¢ QUE DATOS PERSONALES ESTAN SIENDO TRATADOS?
La Universidad tratara distintos tipos de datos personales para las
finalidades que van a ser descritas en la presente politica. Dado el
caracter de la atencion odontoldégica y psicologica, se trataran de
manera prioritaria datos sensibles. Dichos datos se agrupan de la
siguiente manera:

DATOS PERSONALES NO SENSIBLES:
Datos identificativos (nUmero de cédula o pasaporte, nombres,
apellidos, fotografia, firma, numero de historia clinica
odontoldgica o psicoldgica, entre otros).

Datos de contacto (correo electréonico, direccion del domicilio,
celular, teléfono fijo, datos de contacto de emergencia, entre
otros).

Datos de caracteristicas personales (estado civil, género, fecha y
lugar de nacimiento, edad, nacionalidad, entre otros).

Datos de circunstancias sociales y familiares (informacion de
acompafantes, representantes legales o tutores, cuando
corresponda).

Datos financieros relacionados con la atencion (informacion de
pagos, seguros de salud, datos de cuenta bancaria para
devoluciones, entre otros).

DATOS PERSONALES SENSIBLES (DE ESPECIAL PROTECCION):
Datos de salud odontoldégica (historial clinico odontoldgico,
diagndsticos, tratamientos realizados o planificados, radiografias
e imagenes odontoldgicas, odontogramas, alergias a
medicamentos o materiales dentales, habitos de higiene oral,
resultados de examenes, plan de tratamiento, evolucion clinica,
entre otros).

Datos de salud psicoldgica y de salud mental (historial clinico
psicologico, evaluaciones, diagndsticos, informes psicoldgicos,
notas de sesion, resultados de pruebas psicométricas,
informacién sobre estado emocional, conductas, antecedentes
familiares relevantes para la atencidon, tratamientos o
intervenciones psicoldégicas, entre otros).

Datos genéticos cuando corresponda y de tipo de sangre u otros
datos de salud cuando resulten necesarios para la atencion
odontoldgica (por ejemplo, en procedimientos quirdrgicos).

Datos biométricos (huella dactilar o reconocimiento facial,
cuando se utilicen sistemas de identificacion o control de acceso).
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- Datos de menores de edad (cédulas, certificados de nacimientoy

datos de salud de pacientes menores de edad que reciben
atencion odontoldgica o psicoldgica).

Caracteristicas personales o fisiologicas relevantes para la
atencion (peso, estatura, signos vitales cuando se requieran,
caracteristicas fisicas o anatdmicas relevantes en el ambito
odontoldgico).

Cualquier otro dato de salud necesario para la adecuada
prestacion del servicio odontoldgico o psicoldgico.

DATOS BIOMETRICOS PARA EL INGRESO A LAS INSTALACIONES DE LA
UNIVERSIDAD:
La Universidad podra tratar datos biométricos, tales como huella
dactilar o reconocimiento facial, con la finalidad de controlar el ingreso
Yy acceso a sus instalaciones, con el objeto de garantizar la seguridad de
las personas, bienes e infraestructuras, asi como prevenir accesos No
autorizados.
Dado que los datos biométricos constituyen una categoria especial de
datos personales (datos sensibles) conforme al articulo 4 y la letra a) del
articulo 25 de la LOPDP, y de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion
N° SPDP-SPD-2026-0039-R, este tratamiento se realizard Unicamente
cuando exista una base de legitimacion valida, se haya efectuado el
correspondiente analisis de riesgos y Evaluacion de Impacto relativa a
la Proteccion de Datos (EIPD), y se implementen medidas de seguridad
reforzadas.
El titular tiene la facultad de oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos biométricos para el control de ingreso. En tal caso, la Universidad
le ofrecera un método alternativo de ingreso equivalente que no
requiera el uso de biometria. La negativa al uso de biometria no
impedira el acceso legitimo a las instalaciones, siempre que se utilice el
meétodo alternativo habilitado.
El titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento
otorgado para el tratamiento de sus datos biométricos, en cuyo caso se
activara de forma inmediata el método alternativo de ingreso.
La Universidad solamente recopilara y utilizara datos sensibles de salud
cuando sean necesarios para la prestacion de la atencion odontologica
O psicoldgica, exista una obligacion legal de hacerlo, se requiera para
proteger intereses vitales del titular o de otra persona, o se cuente con
el consentimiento explicito del titular o de su representante legal,
conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos y
de salud.

5. ¢ PARA QUE ESTAN SIENDO TRATADOS SUS DATOS PERSONALES?

Con base en la ejecucion de la relaciéon de prestacion de servicios de

atencion odontolégica y/o psicolégica / obligaciones contractuales
Gestion de la atencion odontologica: Registro de historia clinica
odontoldgica, diagndstico, plan de tratamiento, realizacion de
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procedimientos (preventivos, restaurativos, quirurgicos,
ortodonticos, periodontales, endododnticos, entre otros),
seguimiento y evolucion del paciente.

Cestion de la atencidn psicoldgica: Registro de historia clinica
psicoldgica, evaluacion, diagndstico, elaboracion de informes,
aplicacion de pruebas psicométricas, planificacion e
implementacion de intervenciones o sesiones terapéuticas,
seguimiento y evolucion del paciente.

Agendamiento y gestion de citas, controles, sesiones vy
procedimientos en el Centro Odontoldgico y en el Centro de
Psicologia.

Realizacion e interpretacion de radiografias, imagenes y otros
examenes complementarios propios de la atencion odontoldgica.

Prescripcion y dispensacion de medicamentos e insumos
relacionados con la atencion odontolégica, cuando corresponda.

Comunicacion con el paciente o sus representantes para fines de
atencion, recordatorios de citas, indicaciones pre y post
procedimiento, y seguimiento clinico o terapéutico.

Facturacion, cobroy gestion de pagos de los servicios de atencion
odontoldgica y psicoldgica prestados.

GCestion de seguros de salud y coordinacion con entidades
aseguradoras cuando corresponda.

Operacion de sistemas de historia clinica electronica vy
plataformas de gestion de atencidon odontoldgica y psicoldgica.

Coordinacion interna entre el Centro Odontolégico y el Centro de
Psicologia cuando el paciente reciba atencidn en ambos servicios
Yy Sea necesario para una atencion integral, siempre respetando la
confidencialidad.

Con base en el consentimiento libre, informado, inequivoco y
especifico
- Utilizacion de datos de salud (odontoldégicos o psicoldgicos) para
fines de investigacion cientifica, docencia o estadistica, cuando
Nno sea posible la anonimizacion y se requiera identificacion,
siempre con las garantias adecuadas y el consentimiento
especifico.

Envio de informacién sobre campanas de prevencion, promocion
de la salud oral o mental, o servicios no estrictamente necesarios
para la atencion actual.

Uso de imagen, radiografias o datos clinicos en materiales
educativos, académicos o de difusién institucional, cuando se
cuente con autorizacion especifica del paciente (o0 de su
representante legal).
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Compartir informacidén con terceros no vinculados directamente
a la atencion (por ejemplo, familiares no autorizados como
representantes), cuando el paciente lo autorice expresamente.

'i Universidad

Crabacion de sesiones psicolégicas o de procedimientos
odontoldgicos con fines de supervision clinica, docencia o mejora
de la calidad, unicamente cuando exista consentimiento previo,
libre e informado.

Con base en el cumplimiento de una norma u obligacién legal
Cumplimiento de obligaciones ante el Ministerio de Salud
Publica, Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada (ACESS) y demas autoridades
sanitarias.

Notificacion de enfermedades de declaracion obligatoria,
vigilancia epidemioldgicay reportes estadisticos de salud publica,
cuando corresponda.

Conservacion de historias clinicas odontologicas y psicoldgicas
conforme a los plazos y condiciones establecidos en la normativa
de salud y de archivo.

Atencidon de requerimientos de autoridades judiciales,
administrativas o de control en el marco de sus competencias.

Cumplimiento de obligaciones derivadas de la seguridad social y
de seguros de salud.

Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales
y de derechos de los pacientes.

Cumplimiento de normas especificas aplicables a la practica
odontoldégica y a la prestacion de servicios de psicologia
(incluyendo deberes de confidencialidad profesional).

Con base en la proteccion de intereses vitales del interesado o de
otra persona
- Atencion de emergencias odontoldgicas o situaciones de riesgo
inminente para la salud o integridad del paciente cuando este no
se encuentre en condiciones de otorgar consentimiento y sea
necesario para proteger su vida o integridad, o la de terceros.

Con base en el interés legitimo
Analisis estadisticos y de mejora continua de la calidad de la
atencion odontoldgica y psicoldgica, con preferencia por el uso
de datos anonimizados o seudonimizados.

Videovigilancia en areas comunes de las instalaciones del Centro
Odontolégico y del Centro de Psicologia para garantizar la
seguridad de las personas e instalaciones (sin alcance a areas de
atencion clinica o de consulta reservadas).
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Supervision clinica y control de calidad de la atencion prestada,
en el marco de los programas académicos de la Universidad, con
las garantias de confidencialidad aplicables.

"' Universidad

6. ¢ QUIENES PUEDEN ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES?
Para el cumplimiento de las obligaciones de atencidén odontoldgica y
psicologica, administrativas y legales, sin que sus datos sean tratados
para otras finalidades distintas a las ya establecidas, la Universidad
podra compartir sus datos personales con:

Profesionales de la odontologia, psicologia y personal de apoyo
autorizado del Centro Odontolégico y del Centro de Psicologia
gue intervengan en su atencion, bajo estricto deber de
confidencialidad.

Docentes y estudiantes en formacion (cuando la atencion se
preste en el marco de programas académicos de la Universidad),
mediante perfiles de acceso, minimo privilegio y protocolos
especificos, bajo supervision y con las garantias de
confidencialidad y consentimiento cuando corresponda.

Autoridades y entidades del sector publico competentes:
Ministerio de Salud Publica, ACESS, IESS, Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales, Fiscalia, autoridades judiciales y
demas organismos de control sanitarios o de datos personales.

Entidades aseguradoras y de medicina prepagada, cuando el
paciente haya autorizado la cobertura o sea necesario para la
gestion del siniestro o atencion.

Laboratorios, centros de imagen y prestadores de servicios de
salud externos, cuando sea necesario para la realizacion de
examenes o procedimientos complementarios.

Auditores y consultores externos en cumplimiento de
obligaciones contractuales y legales aplicables.

Proveedores tecnoldgicos de sistemas de historia clinica
electronica y gestion de atencion, bajo contratos que garanticen
la confidencialidad y seguridad.

La Universidad podra realizar transferencias internacionales de datos a
prestadores de servicios cuyos servidores se encuentren ubicados en el
exterior. Estas transferencias se realizaran conforme a lo establecido en
la LOPDP, el Reglamento a la ley y las garantias definidas en esta, con
especial atencion a la naturaleza sensible de los datos de salud
odontoldgica y psicoldgica.

Toda transferencia de sus datos personales fuera del Ecuador se
realizara conforme a la normativa vigentey a las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

Si compartimos los datos personales, nos aseguraremos de que exista
la proteccion adecuada de su informacion personal de acuerdo con la
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7. ¢QUE DERECHOS TENGO SOBRE MIS DATOS PERSONALES Y COMO PUEDO
EJERCERLOS?
El Titular de los datos personales podra ejercer los siguientes derechos
en relacion con el tratamiento de sus datos personales:

Conocer los detalles sobre el uso que hacemos de sus datos.

Obtener una copia de los datos personales que nos ha
proporcionado, conforme a los lineamientos de la LOPDP
(incluyendo el derecho de acceso a la historia clinica odontoldgica
O psicoldgica en los términos de la normativa de salud).

Pedir la actualizacion y rectificacion de cualquier dato inexacto o
incompleto.

Solicitar la eliminacion de aquellos datos personales respecto de
los cuales ya no exista fundamento legal para su tratamiento, sin
perjuicio de los plazos de conservacion obligatorios de las
historias clinicas.

Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, retirar su
consentimiento para que dejemos de realizar ese tratamiento
concreto.

Oponerse a cualquier tratamiento, en los términos y con las
excepciones establecidos en la LOPDP.

Solicitar la limitacion o suspension del tratamiento en los casos
previstos en la ley.

Portar sus datos en un formato compatible, actualizado,
estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica, o
transmitirlos a otros responsables, conforme a la LOPDP.

No ser sujeto de decisiones total o parcialmente automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos
juridicos o atenten contra sus derechos vy libertades
fundamentales.

El ejercicio de estos derechos esta sujeto a ciertas excepciones
establecidas en la LOPDP y en la normativa de salud, para salvaguardar
el interés publico (especialmente en materia de salud publica) y los
intereses legitimos de la Universidad. Si ejerce alguno de estos
derechos, se validara su identidad, se verificara la legitimidad de la
solicitud y recibira una respuesta en el plazo de hasta quince (15) dias.

Si no esta satisfecho con el uso que se hace de su informacidén personal
o de la respuesta recibida, tiene derecho a presentar una queja ante la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales, a través de los canales
habilitados para el efecto.

Para ejercer los indicados derechos o plantear cualquier cuestion
relativa al tratamiento de sus datos personales, el titular debe dirigirse
a la Universidad, por solicitud dirigida al Departamento de Proteccion
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de Datos Personales, mediante correo electronico dirigido a:
protecciondedatos@indoamerica.edu.ec acreditando su identidad.

8. ¢ COMO PROTEGEN MIS DATOS PERSONALES?
Debido a que la Universidad respeta su privacidad y valora su confianza,
las Unicas personas a las que les proveemos acceso a sus datos
personales son aquellas que necesitan utilizarlos a fin de llevar a cabo
las actividades de atencion odontoldgicay psicoldgica y administrativas
descritas en esta Politica, bajo estricto deber de confidencialidad.

Utilizamos medidas de seguridad  técnicas, organizativas,
administrativas y juridicas reforzadas para proteger la seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos personales,
especialmente los datos de salud odontoldgica y psicologica. Estas
medidas han sido implementadas para proteger su informacion
personal contra el acceso, revelacion, uso y modificacion no
autorizados, y son revisadas y probadas periddicamente.

9. ¢ QUIEN CONTROLA O SUPERVISA SU CUMPLIMIENTO?
La supervision interna del cumplimiento de esta politica corresponde al
Delegado de Proteccion de Datos Personales de la Universidad, sin
perjuicio de las competencias de control y vigilancia de la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

10. ¢ CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?
La Universidad considera distintos plazos de conservacion segun el tipo
de tratamiento de datos personales y la norma que lo regule.

Los datos personales tratados, y en particular las historias clinicas
odontoldgicas y psicoldgicas, se conservaran mientras sean necesarios
para cumplir las finalidades de atencion y el cumplimiento de las
obligaciones legales. Las historias clinicas se conservaran conforme a
los plazos establecidos en la normativa sanitaria y de archivo aplicable,
orientados a garantizar la continuidad asistencial y el cumplimiento de
obligaciones legales.

En nuestros canales digitales, sitios web o aplicativos moviles, los plazos
adicionales podran estar determinados en las Politicas de Cookies.

Transcurridos dichos plazos, cesara el tratamiento y se procedera
conforme a lo establecido en la LOPDP y el Reglamento a la ley
(eliminacion, blogueo o anonimizacion), sin perjuicio de las excepciones
por razones de interés publico en el ambito de la salud.

11. ¢ CUANDO SE ACTUALIZA ESTA POLITICA?
Para consultar cualquier modificacion a la presente Politica de
Proteccion de Datos Personales le recomendamos visitar con
frecuencia el sitio web de la Universidad, en la seccion correspondiente
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Ultima actualizacion: septiembre de 2026.

Con la firma del presente documento, declaro haber sido informmado de
manera clara y comprensible sobre el tratamiento de mis datos
personales en los términos de esta Politica, y dejo constancia de haber
recibido esta informacion.

Firma:

Nombre:
Cédula:

Correo electrénico:
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