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PoLiTicA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Sus datos personales son necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones generadas en virtud de la relacion académica entre usted
y la Universidad Tecnoldgica Indoameérica.

La no entrega de sus datos personales acarreara la imposibilidad de
cumplir las finalidades establecidas y las obligaciones derivadas de la
relacion académica y administrativa.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (“LOPDP"), el Reglamento General a la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales (“RGLOPDP”) y normativa aplicable,
nos corresponde informar lo siguiente:

1. ¢ QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (en adelante “la Universidad” o
“UTI"), con RUC 1891700772001 y domicilio principal en Ambato, en las
calles Bolivar 20-35 y Guayaquil, conforme a lo establecido en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales (‘LOPDP") y el
Reglamento a la ley, es el Responsable del tratamiento de los datos
personales objeto de este instrumento y pone a su disposicion la
presente politica de protecciodn, a efecto de llevar a cabo el tratamiento
de sus datos personales, garantizando su derecho a la proteccion de
estos.

2. ALCANCE
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales aplica
exclusivamente al tratamiento de datos personales de estudiantes,
aspirantes, postulantes y demas personas vinculadas académicamente
con la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, incluyendo estudiantes
regulares, de posgrado, de programas de educacion continua y
egresados en procesos de titulacion. Cuando el estudiante sea menor
de dieciocho (18) anos, se aplicaran de manera complementaria las
disposiciones especificas de la Politica de Proteccion de Datos
Personales para Nifas, Ninos y Adolescentes de la Universidad, segun
corresponda.

3. ¢ COMO RECOGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos que tratara la Universidad seran los facilitados por el propio
estudiante o aspirante, a través de cualquier canal (formularios de
admision, sistemas de matricula, plataformas virtuales, correos
electronicos institucionales o canales presenciales), al inicio o durante
la relacion académica. La Universidad podra recoger datos generados
como consecuencia de la relacion juridica existente, asi como aquellos
obtenidos de bases de datos de acceso publico cuando sea necesario
para la gestion académica.
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Asimismo, sus datos personales podran ser obtenidos cuando usted
ingrese a nuestras instalaciones, sitios de Internet, plataformas de
aprendizaje virtual o utilice nuestros servicios en linea.

4. ¢ QUE DATOS PERSONALES ESTAN SIENDO TRATADOS?
La Universidad tratara distintos tipos de datos personales para las
finalidades que van a ser descritas en la presente politica. Dichos datos
se agrupan de la siguiente manera:

DATOS PERSONALES NO SENSIBLES:
Datos identificativos (nUmero de cédula o pasaporte, nombres,
apellidos, fotografia, firma, credenciales institucionales, codigo de
estudiante, entre otros).

Datos de contacto (correo electréonico personal e institucional,
direccion del domicilio, celular, teléfono fijo, entre otros).

Datos de caracteristicas personales (estado civil, género, fecha y
lugar de nacimiento, edad, nacionalidad, entre otros).

Datos de circunstancias sociales y familiares (informacién de
contacto de emergencia, datos de representantes legales o
tutores cuando corresponda, situacidon socioecondmica para
fines de becas 0 ayudas econdomicas).

Datos académicos y profesionales (historial académico previo,
titulos, calificaciones, asistencia, historial de matricula, avances de
titulacion, trabajos de grado, experiencia profesional previa,
certificados de capacitaciones, entre otros).

Datos financieros relacionados con la relacion académica
(informacion de pagos de matricula, pensiones, becas, créditos
educativos, datos de cuenta bancaria para devoluciones o pagos,
entre otros).

Datos de navegacion y uso de plataformas tecnolodgicas de la
Universidad (registros de acceso a campus virtual, direcciones IP,
logs de actividad académica).

DATOS PERSONALES SENSIBLES:
Datos de salud (para la gestion de situaciones de discapacidad,
adecuaciones curriculares, emergencias y examenes médicos de
ingreso o de aptitud para programas especificos), cuando
corresponda.

Datos de menores de edad (en el caso de estudiantes menores
de edad o dependientes, incluyendo cédulas y certificados de
nacimiento).

Datos biométricos (huella dactilar o reconocimiento facial,
dnicamente cuando se implementen sistemas de control de
acceso o asistencia con base legal o consentimiento).
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Origen étnico o racial o datos de discapacidad, cuando sean
necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales o para la
aplicacion de politicas de inclusion y no discriminacion.

'i Universidad

DATOS BIOMETRICOS PARA EL INGRESO A LAS INSTALACIONES DE LA

UNIVERSIDAD:
La Universidad podra tratar datos biométricos, tales como huella
dactilar o reconocimiento facial, con la finalidad de controlar el ingreso
Yy acceso a sus instalaciones, con el objeto de garantizar la seguridad de
las personas, bienes e infraestructuras, asi como prevenir accesos No
autorizados.
Dado que los datos biométricos constituyen una categoria especial de
datos personales (datos sensibles) conforme al articulo 4 y la letra a) del
articulo 25 de la LOPDP, y de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion
N° SPDP-SPD-2026-0039-R, este tratamiento se realizard Unicamente
cuando exista una base de legitimacion valida, se haya efectuado el
correspondiente analisis de riesgos y Evaluacion de Impacto relativa a
la Proteccion de Datos (EIPD), y se implementen medidas de seguridad
reforzadas.
El titular tiene la facultad de oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos biométricos para el control de ingreso. En tal caso, la Universidad
le ofrecera un método alternativo de ingreso equivalente que no
requiera el uso de biometria. La negativa al uso de biometria no
impedira el acceso legitimo a las instalaciones, siempre que se utilice el
meétodo alternativo habilitado.
El titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento
otorgado para el tratamiento de sus datos biométricos, en cuyo caso se
activara de forma inmediata el método alternativo de ingreso.
Con el debido consentimiento también podran tratarse datos de
geolocalizacion, grabaciones o imagenes en el marco de actividades
académicas, clases virtuales o eventos institucionales.

La Universidad solamente recopilara y utilizard datos sensibles cuando
exista una obligacion legal de hacerlo, sean necesarios para el
cumplimiento de la relacion académica o se cuente con el
consentimiento explicito del titular o de su representante legal,
conforme a la normativa vigente.

5. ¢ PARA QUE ESTAN SIENDO TRATADOS SUS DATOS PERSONALES?

Con base en la ejecuciéon de obligaciones contractuales / relacién
académica
GCestion de admisiones: Procesar inscripciones, examenes de
ingreso, evaluacion de requisitos y tramites de matriculacion.

Control académico: Registrar calificaciones, asistencia, historiales
académicos, avances en la titulacion y generacion de certificados
y actas.
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Evaluacion y docencia: Administrar plataformas de aprendizaje
virtual, interaccion entre profesores y estudiantes, evaluacion de
desempenos y gestion de trabajos de grado.
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Gestion de matricula y permanencia: Procesar renovaciones de
matricula, cambios de carrera, reingresos, retiros y tramitacion de
titulos.

Cestion de bibliotecas, laboratorios y recursos académicos:
Control de préstamos, acceso a recursos digitales y uso de
instalaciones.

Gestion de becas, ayudas econdomicas y beneficios estudiantiles:
Evaluacion de requisitos socioecondmicos y académicos,
seguimiento y reportes.

Comunicacion institucional: Envio de informacidon académica,
administrativa, de seguridad y de interés general a través de
correo institucional u otros canales autorizados.

Gestion de bienestar estudiantil: Orientacion psicopedagdgica,
actividades de inclusion, deporte, cultura y apoyo al estudiante.

Operacion de plataformas administrativas y académicas de la
Universidad, incluyendo sistemas de correo electréonico
institucional, campus virtual, controles de acceso y asistencia.

Actividades académicas virtuales o presenciales, donde nombres,
VvOz e imagen puedan ser visibles para otros participantes.

Gestion de egresados y procesos de titulacion: Seguimiento de
requisitos de graduacion, emision de titulos y registro ante
autoridades competentes.

Con base en el consentimiento libre, informado, inequivoco y
especifico
- Envio de comunicaciones sobre programas de educacion
continua, eventos, ofertas académicas y actividades de interés no
estrictamente necesarias para la relacion académica.

Tratamiento de datos biométricos para el ingreso a las
instalaciones de la Universidad.

Uso de imagen y voz en materiales promocionales, redes sociales
institucionales o publicaciones académicas.

Tratamiento de datos de familiares o contactos de emergencia
para fines distintos a la gestion de emergencias o representacion
legal.

Participacion en encuestas de satisfaccion, estudios de clima
estudiantil o investigaciones institucionales no obligatorias.

Con base en el cumplimiento de una norma u obligacién legal
Cumplimiento de obligaciones ante el Ministerio de Educacion,
SENESCYT, CES y demas autoridades de educacién superior,
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incluyendo reportes de matricula, titulos, estadisticas vy
acreditacion.

"' Universidad

Cumplimiento de obligaciones ante el IESS, Servicio de Rentas
Internas y otras entidades publicas cuando corresponda.

Atencidon de requerimientos de autoridades judiciales,
administrativas o de control.

Cumplimiento de normativa de prevencion de riesgos, seguridad
y salud en el entorno educativo.

Conservacion de archivos académicos conforme a la normativa
de archivo y educacion superior.

Con base en el interés legitimo
Videovigilancia en instalaciones para garantizar la seguridad de
las personas y bienes.

Analisis estadisticos y de mejora continua de la calidad educativa,
siempre que se apliquen medidas de minimizacion o
anonimizacioén cuando sea posible.

Prevencion de fraude académico y proteccion de la integridad de
los procesos evaluativos.

6. ¢ QUIENES PUEDEN ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES?
Para el cumplimiento de las obligaciones académicas, administrativas
y legales, sin que sus datos sean cedidos para otras finalidades distintas
a las ya establecidas, la Universidad podra compartir sus datos
personales con:

Autoridades y entidades del sector publico competentes:
SENESCYT, CES, Ministerio de Educacion, IESS, Servicio de Rentas
Internas, Superintendencia de Proteccion de Datos Personales,
autoridades judiciales y demas organismos de control.

Auditores y consultores externos en cumplimiento de
obligaciones contractuales y legales.

Prestadores de servicios tecnoldgicos, de plataformas educativas,
de correo electronico, de seguridad y de gestion académica.

Instituciones educativas y organismos certificadores, cuando sea
necesario para convalidaciones, intercambios o certificaciones.

Entidades financieras o de seguros, cuando corresponda a la
gestion de pagos, becas o seguros estudiantiles.

Proveedores de servicios de salud ocupacional o atenciéon
médica, cuando sea necesario.

La Universidad podra realizar transferencias internacionales de datos a
prestadores de servicios cuyos servidores se encuentren ubicados en el
exterior. Estas transferencias se realizaran conforme a lo establecido en
la LOPDP, el Reglamento a la ley y las garantias definidas en esta.

Toda transferencia de sus datos personales fuera del Ecuador se
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realizard conforme a la normativa vigentey a las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

Si compartimos los datos personales, nos aseguraremos de que exista
la proteccion adecuada de su informacion personal de acuerdo con la
LOPDP y el Reglamento a la Ley.

7. ¢QUE DERECHOS TENGO SOBRE MIS DATOS PERSONALES Y COMO PUEDO
EJERCERLOS?
El Titular de los datos personales podra ejercer los siguientes derechos
en relacion con el tratamiento de sus datos personales:

Conocer los detalles sobre el uso que hacemos de sus datos.

Obtener una copia de los datos personales que nos ha
proporcionado, conforme a los lineamientos de la LOPDP.

Pedir la actualizacion y rectificacion de cualquier dato inexacto o
incompleto.

Solicitar la eliminacion de aquellos datos personales respecto de
los cuales ya no exista fundamento legal para su tratamiento.

Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, retirar su
consentimiento para que dejemos de realizar ese tratamiento
concreto.

Oponerse a cualquier tratamiento, en los términos y con las
excepciones establecidos en la LOPDP.

Solicitar la limitacion o suspension del tratamiento en los casos
previstos en la ley.

Portar sus datos en un formato compatible, actualizado,
estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica, o
transmitirlos a otros responsables, conforme a la LOPDP.

No ser sujeto de decisiones total o parcialmente automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos
juridicos o atenten contra sus derechos vy libertades
fundamentales.

El ejercicio de estos derechos esta sujeto a ciertas excepciones
establecidas en la LOPDP, para salvaguardar el interés publico y los
intereses legitimos de la Universidad. Si ejerce alguno de estos
derechos, se validara su identidad, se verificara la legitimidad de la
solicitud y recibira una respuesta en el plazo de hasta quince (15) dias.

Si no esta satisfecho con el uso que se hace de su informacion personal
o de la respuesta recibida, tiene derecho a presentar una queja ante la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales, a través de los canales
habilitados para el efecto.

Para ejercer los indicados derechos o plantear cualquier cuestion
relativa al tratamiento de sus datos personales, el titular debe dirigirse
a la Universidad, por solicitud dirigida al Departamento de Proteccion
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de Datos Personales, mediante correo electréonico dirigido a:
protecciondedatos@indoamerica.edu.ec acreditando su identidad.

8. ¢ COMO PROTEGEN MIS DATOS PERSONALES?
Debido a que la Universidad respeta su privacidad y valora su confianza,
las Unicas personas a las que les proveemos acceso a sus datos
personales son aquellas que necesitan utilizarlos a fin de llevar a cabo
las actividades descritas en esta Politica, asi como las que se
desprenden de la relacién académica.

Utilizamos medidas de seguridad  técnicas, organizativas,
administrativas y juridicas para proteger la seguridad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de sus datos personales. Estas medidas han
sido implementadas para proteger su informacién personal contra el
acceso, revelacion, uso y modificacion no autorizados, y son revisadas y
probadas periddicamente.

9. USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Se facilitara al estudiante un correo electrénico institucional de la
Universidad. El estudiante conoce y acepta que dicho correo
electronico es propiedad de la Universidad, esta destinado al
desempeno de actividades académicas y administrativas, y por tanto
Nno podra usarlo prioritariamente para fines privados. La Universidad
podra supervisar y acceder a los datos archivados en dicho correo
unicamente en supuestos previamente determinados y legitimos, tales
como seguridad informatica, continuidad del servicio, investigacion de
incidentes de seguridad o cumplimiento de obligaciones legales o
normativas, con autorizacion, trazabilidad, proporcionalidad y acceso
restringido. Asimismo, podra suprimir dicho servicio cuando
corresponda conforme a la normativa internay a la ley.

10. ¢ QUIEN CONTROLA O SUPERVISA SU CUMPLIMIENTO?
La supervision interna del cumplimiento de esta politica corresponde al
Delegado de Proteccion de Datos Personales de la Universidad, sin
perjuicio de las competencias de control y vigilancia de |la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

11. ¢ CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?
La Universidad considera distintos plazos de conservacion segun el tipo
de tratamiento de datos personales y la norma que lo regule.

Los datos personales tratados se conservaran mientras sean necesarios
para cumplir las finalidades de uso, el cumplimiento de las obligaciones
académicas y contractuales, o mientras el titular no retire su
consentimiento (cuando este sea la base de legitimacién). Una vez
finalizada la relacion académica, los datos personales se conservaran
conforme a los plazos establecidos en la normativa de educacion
superior, de archivo y demas disposiciones aplicables (incluyendo
plazos de conservacion de expedientes académicos y titulos).
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Transcurridos dichos plazos, cesara el tratamiento y se procedera
conforme a lo establecido en la LOPDP y el Reglamento a la ley,
respecto a la eliminacion, bloqueo o anonimizacion.

12. ¢ CUANDO SE ACTUALIZA ESTA POLITICA?
Para consultar cualquier modificacion a la presente Politica de
Proteccidén de Datos Personales le recomendamos visitar con
frecuencia el sitio web de la Universidad, en la seccion correspondiente
a Politicas de Privacidad.

Ultima actualizacion: septiembre de 2026.

Con la firma del presente documento, declaro haber sido informado de
manera clara y comprensible sobre el tratamiento de mis datos
personales en los términos de esta Politica, y dejo constancia de haber
recibido esta informacion.

Firma:

Nombre:
Cédula:

Correo electrénico:
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