Politica de Privacidad y
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RESOLUCION No.
SE-05-015-CSU-2025

EL CONSE]O SUPERIOR UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

CONSIDERANDO:

el articulo 355 de la norma suprema dispone: “El Estado reconocerd a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucién. Se reconoce a las universidades y escuelas
politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y
responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el
derecho a la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si
mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparenciay los derechos
politicos; y la produccién de ciencia, tecnologia, culturay arte”;

la Universidad Tecnolégica Indoamérica es una Institucién de Educacion Superior
Particular, creada mediante Ley No. 112 y publicada en el Registro Oficial N° 373 del
31 de julio del afio 1998;

el articulo 17 de la Ley Organica de Educacion Superior expedida mediante Ley 0,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 298 de 12 de octubre de 2010, y
reformada mediante Ley N° 0, publicada en el Registro Oficial Suplemento 297 de 2
de agosto del 2018, en su inciso tercero “El Estado reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica,
acorde con los principios establecidos en la Constitucién de la Reptblica.

En el ejercicio de autonomia responsable, las universidades y escuelas politécnicas
mantendrdn relaciones de reciprocidad y cooperacién entre ellas y de estas con el
Estado y le sociedad; ademds observardn los principios de justicia, equidad,
solidaridad, participacién ciudadana, responsabilidad social y rendicién de cuentas.

Se reconoce y garantiza la naturaleza juridica propia y la especificidad de todas las
universidades y escuelas politécnicas”;

el literal e) del articulo 18 ibidem establece que, el ejercicio de la autonomia
responsable que ejercen las instituciones de educacién superior consiste en: “La
libertad para gestionar sus procesos internos”;

la Disposicién Transitoria Décima Tercera ibidem, dispone que “En el plazo de ciento
ochenta (180) dias los érganos colegiados superiores de las instituciones de educacion
superior dekerdn aprobar las reformas a los estatutos que entrardn en vigencia de
manera inmediata y los remitirdn al Consejo de Educacién Superior para su validacion
y conformidad con la Ley”;

el Consejo Superior Universitario de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, en la
Décima Segunda Sesién Ordinaria efectuada el 19 de diciembre de 2018 conoce en
primera discusion las reformas al Estatuto institucional mediante Resolucién No.
S0-12-02-CSU-2018; y, en la Primera Sesién Ordinaria efectuada el 29 de enero de

Indoamérica



" Universidad
Indoamerica

Politica de Privacidad y

Proteccion de Datos Personales
I rte” it S B R NPT I LA A Wl B i it LR I T~ T S Lt e i PR HIMS A S R A S S

2019 en segunda y definitiva discusién, aprueba dichas reformas mediante
Resolucién No. SO-01-02-CSU-2019;

Que el Consejo de Educacién Superior, CES, mediante resolucion RPC-S0-10-No.153-
2019, de 13 de marzo de 2019, resuelve: “Validar el Estatuto de la Universidad
Tecnolégica Indoamérica, aprobado por el Consejo Superior Universitario de la
referida Institucion mediante Resolucion SO-01-02-CSU-2019, de 29 de enero de 2019,
el mismo que guarda conformidad con la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador y
demds normativa que rige el Sistema de Educacién Superior (...)";

Que el Consejo Superior Universitario mediante resoluciones No. S0-04-003-CSU-2023
y S0-06-036-CSU-2023 de 21 de junio y 09 de agosto de 2023, aprueba las reformas
al Estatuto institucional;

Que el Consejo de Educacién Superior, CES, mediante resolucion RPC-50-38-No.663-
2023, de 20 de septiembre de 2023, resuelve: “Validar las reformas del Estatuto de
la Universidad Tecnoldgica Indoamérica aprobada por el Consejo Superior
Universitario mediante resoluciones S0-04-003-CSU-2023 y SO-06-036-CSU-2023, de
21 de junio y 09 de agosto de 2023, que guardan conformidad con la Constitucién de
la Repiiblica del Ecuador y demds normativa que rige el Sistema de Educacion
Superior, en virtud del Acuerdo ACU-CPUEP-S0-28-No.444-2023, adoptado por la
Comisién Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas del Consejo de
Educacién Superior (CES) a partir de la verificacién contenida en el informe técnico
juridico elaborado por la Procuraduria del CES, remitido a través de memorando CES-
PR0O-2023-0326-M, de 07 de septiembre de 2023, que forma parte integrante de la
presente Resolucion.”;

Que el literal f) del articulo 27 del Estatuto institucional establece como atribucién de
Consejo Superior Universitario: “Aprobar y reformar los reglamentos y demds
normativas internas necesarias para el normal funcionamiento de la institucion en
virtud de sus competencias”;

Que la Asamblea Nacional mediante Ley 0 publicada en el Registro Oficial Suplemento
459 de 26 de mayo de 2021 expidié la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, que tiene por objeto y finalidad de la presente Ley es garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales, que incluye el acceso y
decisidn sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccién. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 904 publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
435 de 13 de noviembre de 2023, se expide el Reglamento de la Ley Orgénica de
Proteccidn de Datos Personales, Asamblea Nacional mediante Ley 0 publicada en el
Registro Oficial Suplemento 459 de 26 de mayo de 2021 expidio la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales, que tiene objeto desarrollar la normativa para la
aplicacion de la Ley Orgdanica de Proteccion de Datos Personales y la proteccion de
los derechos y libertades fundamentales de los titulares de datos personales;

Que el Consejo Superior Universitario mediante Resolucién No. SO-06-011-CSU-2025 de
20 de agosto de 2025, design6 al ingeniero Janio Jadan Guerrero, PhD, como Rector
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de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica hasta completar el periodo ordinario,
2023-2028;

Que con fecha 05 de septiembre de 2025, el Consejo de Regentes posesiono al ingeniero
Janio Jad4n Guerrero, PhD, como Rector de la institucion;

Que el literal c) del articulo 39 del Estatuto institucional establece como atribucidon del
Rector: “Convocar y presidir de forma obligatoria el Consejo Superior Universitario”;

Que mediante comunicacion fechada Quito, 02 de diciembre de 2025, el ingeniero Janio
Jadan Guerrero, PhD, en su calidad de Presidente de Consejo Superior Universitario
convoca a los miembros que conforman dicho Consejo a la Quinta Sesion
Extraordinaria a realizarse el jueves 04 de diciembre de 2025, a partir de las 15h00,
en la sala de sesiones del Consejo;

Que para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos Personales y su reglamento; y, con el objeto de garantizar el acceso y
protecciéon de la informacién de los usuarios de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, es necesario contar con una politica de privacidad y proteccion de
datos personales de la institucion; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Educacién Superior, su
Reglamento y el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,

RESUELVE:

Expedir la siguiente,

POLITICA DE PRIVACIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LA UNIVERSIDAD INDOAMERICA

1. DECLARACION:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
(LOPDP), la Universidad Tecnoldgica Indoamérica expide la presente Politica de Privacidad
y Proteccién de Datos Personales, con el objeto de informar de manera clara, precisa y
accesible sobre las condiciones en que se recolectan, utilizan, conservan y tratan los datos
personales de las personas naturales que interactian con la institucion.

Esta politica aplica a aspirantes, estudiantes, egresados, docentes, trabajadores,
extrabajadores, prestadores de servicios, proveedores, contratistas y, en general, a cualquier
persona que mantenga una relacién juridica o de hecho con la Universidad, ya sea de forma
permanente u ocasional, tanto presencial como a través de sus plataformas digitales (sitio
web, aplicaciones méviles u otros medios).

A efectos de simplificacién, en esta Politica se empleard la denominacién “usuario” o
“usuarios” para referirse a los titulares de datos personales vinculados con la Universidad.



.‘ Universidad
Indoameérica

Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales

La proteccion de la privacidad y la seguridad de sus datos constituye una prioridad
institucional.

2. RESPONSABLE DE LAS BASES DE DATOS PERSONALES:

1. La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA, identificada como responsable del
tratamiento de datos personales conforme al articulo 5 numeral 22 de la Ley
Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, es quien decide sobre la finalidad y el
tratamiento de los datos personales recabados de los usuarios, en el marco de las
relaciones académicas, laborales, contractuales, comerciales y administrativas que
mantiene.,

2. Esta Politica aplica a toda persona natural que, de manera presencial o digital,
interactiie con la Universidad, incluyendo aspirantes, estudiantes, egresados,
docentes, empleados, exempleados, proveedores, contratistas y visitantes, entre
otros.

3. Al registrarse en nuestro sitio web o utilizar nuestros servicios, el usuario declara
haber sido informado previamente sobre las practicas y condiciones de tratamiento
de datos personales descritas en esta Politica.

4. Toda menciéon a “nosotros” “nuestra’” o “la Universidad” hace referencia a la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA,; y los términos “usuario” o “usuarios”
designan a los titulares de datos personales cuyo tratamiento se encuentra regulado
por esta Politica.

5. Esta Politica no aplica a sitios web, servicios o plataformas de terceros que no estén
bajo el control directo de la Universidad, aun cuando puedan ser accesibles desde
nuestros canales oficiales.

6. La Universidad tiene su domicilio principal en la ciudad de Ambato, Ecuador, y se
encuentra legalmente constituida bajo la razén social UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA.

3. DATOS PERSONALES QUE SE RECOLECTA DEL USUARIO:

1. La Universidad Tecnoldgica Indoamérica recaba tnicamente los datos personales
estrictamente necesarios para el cumplimiento de sus fines académicos,
administrativos, laborales y contractuales, en concordancia con el principio de
minimizacién previsto en la LOPDP.

2. De manera enunciativa, los datos que pueden ser solicitados son:

o Datos identificativos y de contacto: nombres, apellidos, niimero de identificacion
(cédula, pasaporte o RUC), direccidn, teléfonos y correo electrénico.

e Datos académicos y administrativos: historial académico, notas, certificados,
informacion de matricula y asistencia.
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« Datos laborales y contractuales: experiencia profesional, hoja de vida, referencias
laborales.

o Datos financieros y crediticios: informacién bancaria necesaria para pagos, becas
o servicios financieros autorizados.

o Datos sensibles: inicamente los estrictamente necesarios para el camplimiento de
obligaciones legales, como afiliacién al 1ESS (salud y discapacidad) o control de
acceso (datos biométricos e imagenes de videovigilancia).

3. En todos los casos, el usuario es responsable de la veracidad, exactitud y
actualizacién de los datos proporcionados.

4. La entrega de datos personales sera obligatoria cuando estos resulten
indispensables para acceder a los servicios ofrecidos por la Universidad; en caso de
datos opcionales, su no entrega no afectara el acceso a los servicios principales.

5. Cuando un usuario proporcione datos en nombre de un tercero, debera contar con
la autorizacién expresa y verificable del titular, conforme a lo previsto en la LOPDP
y el Reglamento General.

4. TRATAMIENTO LEGITIMO:

La Universidad Tecnolégica Indoamérica realizara el tratamientc de datos personales
tinicamente cuando exista una base de legitimacién reconocida en el articulo 7 de la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, que incluye:

¢ el consentimiento expreso del titular,

e el cumplimiento de obligaciones legales,

o laejecucién de una relacion contractual,

e laproteccion de intereses vitales,

e elinterés publico, 0

e elinterés legitimo debidamente justificado.

Todo tratamiento se efectuara de manera proporcional y necesaria, observando el principio
de minimizaciéon, de modo que solo se recolecten y utilicen los datos estrictamente
indispensables para la finalidad informada.

La Universidad garantizara que el tratamiento respete en todo momento los derechos de los
titulares y aplicard medidas técnicas, organizativas y juridicas apropiadas para demostrar
el cumplimiento de la normativa, en observancia del principio de responsabilidad proactiva

4.1. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LOS DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica tratard datos personales unicamente para
finalidades legitimas, especificas y vinculadas con su misién institucional de docencia,
investigacién, vinculacién con la sociedad y gestion administrativa.

Los datos que se recolectan podran ser objeto de las siguientes operaciones: recopilacién,
registro, organizacion, almacenamiento, uso, transmision, transferencia, conservacion y
disposicién final, siempre en el marco de lo dispuesto por la LOPDP.
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La Universidad podrd contratar a encargados de tratamiento para el desarrollo de
actividades especificas. En tales casos, se suscribiran contratos de encargo conforme al
articulo 38 de la LOPDP, que estableceran obligaciones de confidencialidad, seguridad y
devoluciéon o supresién de los datos al finalizar la prestacion.

Las transferencias nacionales o internacionales de datos personales solo se realizardn con
base en una legitimaci6n valida (consentimiento del titular, cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales, proteccién de intereses vitales, interés publico o interés legitimo) y
siempre bajo garantias adecuadas de proteccién, de acuerdo con los articulos 35y 36 de la
LOPDP.

La Universidad llevara un Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) que documente las
operaciones efectuadas, en cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva.

4.2. TRATAMIENTO DE DATOS DE SALUD Y DATOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Universidad Tecnolégica Indoamérica podra recolectar y tratar datos personales
relativos a la salud y z la condicién de discapacidad de los titulares, inicamente cuando sea
estrictamente necesario para:

e laprestacion de servicios de salud universitarios,

e el cumplimierto de obligaciones legales en materia de seguridad social,

e lagestiéon de programas de bienestar estudiantil o laboral, o

» laatencién de situaciones de emergencia que comprometan intereses vitales.

El tratamiento de estos datos requerira el consentimiento expreso y reforzado del titular,
salvo en los casos excaptuados por la LOPDP y la normativa sanitaria aplicable.

La Universidad garantizard la aplicacién de medidas técnicas y organizativas reforzadas,
tales como: cifrado de la informacién, accesos restringidos tnicamente a personal
autorizado, control de historiales clinicos y auditorias periddicas.

Estos datos estaran sujetos a un deber especial de confidencialidad y secreto profesional,
incluso después de firalizada la relacién con la Universidad.

Cuando corresponda, la Universidad aplicara procesos de anonimizacién de datos de salud,
conforme a los lineamientos de la autoridad competente. Asimismo, llevara registros
documentados de las medidas adoptadas, en observancia del principio de responsabilidad
proactiva.

4.3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

La Universidad Tecroldgica Indoamérica podra recolectar y tratar datos personales
sensibles, tales como:

o informacién de salud de empleados y sus familias para fines de afiliacion al IESS y
cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral y de seguridad social;

¢ datos biométricos (huellas dactilares, fotografias) para la identificacion y control de
acceso a instalaciones;
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e imégenes y grabaciones obtenidas a través de sistemas de viceovigilancia, con fines
exclusivos de seguridad fisica de las personas, bienes e infraestructura
universitaria.

Como regla general, el tratamiento de datos sensibles requerira el consentimiento expreso
y reforzado del titular, de conformidad con el articulo 32 de la LOPDP.

No obstante, la Universidad podra tratar datos sensibles sin consentimiento cuando exista
una base legal valida, como:

o cumplimiento de una obligacién legal,
e salvaguarda de intereses vitales, o
o proteccion del interés publico,
siempre aplicando medidas de proteccién reforzadas.

El tratamiento de datos sensibles se realizara bajo estrictos principics de proporcionalidad
y minimizacion, limitandose inicamente a las finalidades previamente informadas.

Para garantizar su seguridad, la Universidad aplicara medidas reforzadas tales como
cifrado, accesos restringidos a personal autorizado, almacenamiento seguro, auditorias
periddicas y protocolos de gestion de incidentes.

4.4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y, 0 ADOLESCENTES

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica podra tratar datos persorales de nifos, nifias y
adolescentes inicamente cuando ello sea indispensable para el cumplimiento de finzlidades
académicas, administrativas o de bienestar institucional, en estrictc respeto del principio
del interés superior del nifio y de sus derechos fundamentales.

El tratamiento de datos de menores observara las siguientes reglas:

e Paranifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios, se requerira el consentimiento
expreso de sus representantes legales.

s Para adolescentes de entre 15 y 18 afios, podran consentir directamente, siempre
que se les brinde informacién clara, comprensible y adecuada a su grado de
madurez, de acuerdo con el Reglamento General a la LOPDP.

e El tratamiento de datos sensibles de menores requerira consentimiento reforzado
de sus representantes legales y estara sujeto a medidas de proteccion especiales. En
ningun caso dichos datos se usaran con fines comerciales, de mercadeo o publicidad.

o Podra prescindirse del consentimiento inicamente cuando se trate de salvaguardar
un interés publico esencial previsto en la ley, o cuando el tratamiento sea necesario
para la proteccion de intereses vitales del menor.

La Universidad aplicara medidas reforzadas de seguridad y confidencialidad, incluyendo
accesos restringidos, protocolos de minimizacién, anonimizacién cuando corresgonda, y
prohibicién de decisiones automatizadas que afecten los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

4.5. TRATAMIENTO DE DATOS CREDITICIOS
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La Universidad Tecnoldgica Indoamérica podrd tratar datos personales relativos a la
solvencia patrimonial o crediticia de estudiantes, empleados, proveedores o contratistas,
unicamente cuando ello sea necesario para:

e el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales,
o laevaluacion de la capacidad de pago en programas de financiamiento educativo, o
¢ lagestion de relaciones comerciales con proveedores o contratistas.

Este tratamiento se fundamenta en la obligacién legal y contractual de la Universidad de
verificar y reportar informacién financiera ante las autoridades competentes, tales como la
Junta de Politica y Regulacién Financiera o la Superintendencia de Bancos, en los términos
previstos por la ley.

Los datos crediticios se tratardn bajo el principio de minimizacién, limitandose a la
informacidn estrictamente necesaria para los fines sefialados.

En ningin caso dichos datos serdn comunicados o difundidos a terceros con fines
comerciales o de mercadeo, ni utilizados para finalidades distintas a las informadas.

La Universidad implementard mecanismos de trazabilidad y conservacion limitada de estos
datos, en observancia del principio de responsabilidad proactiva y de la normativa aplicable
en materia financiera.

4.6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

4.6.1. RESPECTO DE LOS ASPIRANTES A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA

La Universidad tratara los datos personales de los aspirantes inicamente para:

o gestionar el proceso de inscripcion, selecciéon y admisién a los programas
académicos;

e enviar informacion sobre requisitos, plazos y oferta académica;

e emitir la facturacién correspondiente a los tramites de admision;

e brindar servicios de orientacién, acompaiiamiento y bienestar vinculados
exclusivamente al proceso de admision.

El tratamiento de estes datos se fundamenta en la ejecucion de medidas precontractuales a
solicitud del aspirantz y en el cumplimiento de obligaciones legales derivadas del proceso
de admision.

4.6.2. RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

La Universidad tratari los datos personales de sus estudiantes tinicamente para:

e ejecutar la relacion contractual derivada de la matricula y prestacion de servicios

educativos;
o efectuar comunicaciones relacionadas con servicios académicos, administrativos y

actividades propias de la vida universitaria;
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e brindar servicios de bienestar, salud, acompafiamiento psicolégico y apoyo social
vinculados al ambito educativo;

o recolectar y tratar datos biométricos (huellas, fotografias) para la expedicion de
carnés de identificacién y control de acceso, con consentimiento reforzado o en
cumplimiento de obligaciones de seguridad;

o organizar y promover actividades culturales, deportivas, recreativas y sociales
orientadas al desarrollo integral de los estudiantes;

o realizar encuestas de opinién o calidad educativa con fines de mejora institucional
o investigacién académica, respetando el principio de minim:zacion;

o cumplir con obligaciones legales de reporte a autoridades educativas, laborales o de
control;

o realizar transferencias nacionales e internacionales de datos, Ginicamente bajo
consentimiento expreso del estudiante o en virtud de una base legal valida, y
siempre bajo garantias adecuadas de proteccion.

La base de legitimacién para este tratamiento sera la ejecucion contractual y, en los casos
previstos, el cumplimiento de obligaciones legales o el consentimiento reforzado del titular.

4.6.3. RESPECTO DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

La Universidad tratard los datos personales de sus egresados con las siguientes finalidades:

o expedir certificaciones académicas, disciplinarias y demds constancias requeridas
por los propios egresados o por autoridades competentes, en cumplimiento de
obligaciones legales;

o mantener actualizados los registros institucionales de graduados para fines de
acreditacion, seguimiento y vinculacién académica;

o organizar actividades académicas, culturales, sociales y depertivas vinculadas a las
redes de egresados y al desarrollo profesional, con base en el consentimiento del
titular;

e promover y ejecutar programas de educacion continua, formacién y actualizacion
profesional;

 implementar programas de responsabilidad social y apoyo comunitario, en los que
la participacién de los egresados se realizard de manera voluntaria y con su
consentimiento expreso.

La base de legitimaci6n para este tratamiento sera:
o cumplimiento de obligaciones legales (expedicién de certificados y reportes
institucionales), y
« consentimiento expreso del egresado para actividades de promocion, vinculacion,

formacién y responsabilidad social.

4.6.4. RESPECTO DE LOS PROFESORES Y EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA

La Universidad tratara los datos personales de sus profesores y empleados para:

o ejecutar la relacién contractual laboral, incluyendo la gestién de némina, pagos y
obligaciones derivadas del contrato de trabajo;
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o cumplir con las obligaciones legales de afiliacién y aportes al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), incluyendo informacién de su grupo familiar o
beneficiarios;

o gestionar actividades de higiene, salud ocupacional y seguridad en el trabajo, de
conformidad con la normativa vigente;

o registrar asistencia, formacion, capacitacién y evaluacién de desempefio, en el
marco de la relacion laboral;

¢ dar cumplimiento a requerimientos de autoridades competentes en materia laboral,
tributaria o de control;

e realizar transferencias nacionales o internacionales de datos tnicamente cuando
sea estrictamente necesario para fines laborales o académicos, bajo consentimiento
expreso del titular o en virtud de una base legal valida, y siempre bajo garantias
adecuadas de proteccion.

El tratamiento de datos sensibles relacionados con la salud o seguridad de los trabajadores
se realizard con consentimiento reforzado o en cumplimiento de una obligacion legal,
aplicando medidas de proteccién reforzadas.

La base de legitimacion de este tratamiento sera la ejecucion contractual y el cumplimiento
de obligaciones legales en materia laboral y de seguridad social.

4.6.5. RESPECTO DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA

La Universidad tratara los datos personales de contratistas y proveedores con las siguientes
finalidades:

e verificar y mantener actualizada la informacién necesaria para establecer y ejecutar
relaciones contractuales;

e comprobar la idoneidad técnica, profesional y personal de los contratistas o
proveedores;

e gestionar obligaciones en materia de seguridad y salud ocupacional relacionadas
con las actividades que ejecuten, en cumplimiento de la normativa vigente;

e cumplir con obligaciones legales, tributarias y contractuales derivadas de la relacion
comercial.

En los casos en que sea estrictamente necesario, la Universidad podra realizar
transferencias nacionales o internacionales de datos personales para la ejecucién de
contratos, siempre bajo una base legal valida o con el consentimiento expreso del titular, y
garantizando medidas adecuadas de protecciéon conforme a los articulos 35 y 36 de la
LOPDP.

El tratamiento de datos sensibles (como informacién de salud relacionada con seguridad
ocupacional) se realizard uinicamente cuando exista consentimiento reforzado del titular o
una obligacion legal que lo justifique.

La base de legitimacion de este tratamiento sera la ejecucién contractual y, en los casos
previstos, el cumplimiento de obligaciones legales.
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4.6.6. FINALIDADES TRANSVERSALES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

La Universidad podra tratar datos personales de manera transversal para las siguientes
finalidades:

o dar cumplimiento a requerimientos legales de retencion, archivoy conservacion de
informacién, en los plazos previstos por la normativa aplicable;

o realizar evaluaciones de calidad institucional, auditorfas internas y externas, y
procesos de mejora continua;

» elaborar y remitir reportes a las autoridades de inspeccidn, vigilancia y control que
correspondan, conforme a la ley;

e desarrollar actividades de promocién institucional y comunicacién, limitadas a fines
académicos y de vinculacién con la sociedad. Cuando se trate de actividades de
mercadeo o marketing, se requerira el consentimiento expreso del titular;

e establecer y mantener canales oficiales de comunicacion digital, incluyendo el uso
de redes sociales, siempre garantizando que el tratamiento de datos se ajuste a lo
informado en esta Politica;

o promover, coordinar, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion cientifica y
tecnolégica, aplicando mecanismos de anonimizacién o seudonimizacién de datos
personales siempre que sea posible;

e garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones universitarias,
mediante sistemas de videovigilancia y control de accesos, cuyo tratamiento se
realizara bajo consentimiento reforzado, aplicando medidas de seguridad
adecuadas y limitando el plazo de conservacién de las grabaciones a un maximo de
noventa (90) dias, salvo requerimiento de autoridad competente.

La base de legitimacién de estas finalidades sera el cumplimiento de sbligaciones legales, el
interés legitimo de la Universidad en garantizar su operacion y seguridad, o el
consentimiento expreso del titular cuando corresponda.

5. RECOLECCION DE LA INFORMACION:

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica recolecta datos personales tinicamente a traves de
medios legitimos, y siempre previa informacién al titular sobre las finalidades del
tratamiento, conforme al articulo 12 de la LOPDP.

Las principales fuentes de recoleccion son:

e Comunicacién directa y presencial: en oficinas, ventanillas de atencion, eventos
institucionales y entrevistas.

e Canales electrénicos: llamadas telefénicas, correos electrénicos, formularios, chats
institucionales y plataformas digitales oficiales (incluyendo el Sistema de Gestion
Académica institucional, Moodle, Canvas Instructure y otras aplicaciones internas).

o Sitios web y aplicaciones méviles: a través de formularios en linea, cookies u otras
herramientas tecnolégicas que permitan mejorar la prestacion de servicios.

o Fuentes indirectas: datos proporcionados por representantes legales, referencias
académicas o laborales, convenios con instituciones, o registros publicos, siempre
que se cuente con base legal para ello.
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En ningtin caso la Universidad recolectara datos por medios engafiosos, desleales o en
violacidn de los derechos del titular.

6. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES:

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica conservara los datos personales inicamente por
el tiempo estrictamente necesario para cumplir con las finalidades informadas al titular, o
durante los plazos de conservacion establecidos en la normativa aplicable.

En términos generales:

o Datos académicos: se conservaran conforme a la Ley Organica de Educacion
Superiory las directrices del CES, por un plazo minimo de quince (15) afios contados
desde la tltima actuacién del estudiante.

o Datos laborales y contractuales: se conservaran durante el tiempo de la relacién y,
posteriormente, por los plazos de prescripcion previstos en la normativa laboral,
tributaria y de seguridad social.

¢ Datos financieros: se conservaran hasta la extincion de las obligaciones y los plazos
de prescripcion de acciones civiles o mercantiles.

e Datos de videovigilancia: se conservaran por un periodo maximo de noventa (90)
dias, salvo requerimiento de autoridad competente.

Transcurridos dichos plazos, los datos seran eliminados, anonimizados o bloqueados de
forma segura, de acuerdo con las medidas técnicas y organizativas implementadas por la
Universidad.

La Universidad mantendrd un registro que documente los plazos de conservacién aplicados,
en observancia del principio de responsabilidad proactiva previsto en la LOPDP y su
Reglamento General.

7. CONSERVACION DE LA INFORMACION DEL USUARIO EN LAS BASES DE DATOS
PERSONALES DE UNIVERSIDAD INDOAMERICA:

Los datos personales proporcionados por los usuarios seran almacenados en el Banco de
Datos de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, el cual serd inscrito ante la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales dentro de los plazos y condiciones
previstos en la normativa vigente.

La administracidn de este Banco de Datos corresponde a las unidades institucionales que,
en funcién de sus ccmpetencias, gestionan informacién personal: Atencién al Cliente,
Admisiones, Bienestar Universitario, Recepcion Documental, Administrativa, Financiera,
Marketing y Comunicacién, Talento Humano, Seguridad y Salud Ocupacional, Procuraduria
y Seguridad Fisica.

Cada unidad accede tinicamente a los datos estrictamente necesarios para el cumplimiento
de sus funciones, de conformidad con el principio de minimizacién previsto en la LOPDP.
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La Universidad implementara controles de acceso, auditorfas periédicas y mecanismos de
actualizacién del registro de bancos de datos, en observancia del principio de
responsabilidad proactiva y de acuerdo con lo previsto en el Reglamento General a la LOPDP.

8. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD:

La Universidad Tecnolégica Indoamérica no realizard tratamiento de datos personales de
nifios, nifias y adolescentes menores de edad, salvo en los casos en que sea estrictamente
necesario para cumplir finalidades académicas, administrativas o laborales vinculadas con
su condicién de estudiantes o beneficiarios de servicios institucionales.

Todo tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes observara en forma
prioritaria el principio del interés superior del nifio, garantizando su desarrollo integral y el
respeto a sus derechos fundamentales.

o Para nifios y adolescentes menores de 15 afios, el tratamiento requerira el
consentimiento expreso de sus padres, tutores o representantes legales.

e Para adolescentes de entre 15 y 18 afios, podrdan otorgar su consentimiento
directamente, siempre que se les brinde informacion clara, suficiente y adecuada a
su grado de madurez.

La Universidad aplicard medidas reforzadas de seguridad y proteccién de datos sensibles de
nifios, nifias y adolescentes, incluyendo limitacién estricta de finalidad, prohibicion de
decisiones automatizadas y mecanismos de acceso restringido.

Si se llegara a identificar la recoleccién de datos de nifios, nifias y adolescentes sin la debida
autorizacién, la Universidad procederd a su eliminacién inmediata.

9. ENCARGADOS DE TRATAMIENTO:

La Universidad Tecnolégica Indoamérica podra contratar personas naturales o juridicas
que, en calidad de encargados de tratamiento, procesen datos personales por cuenta de la
institucién, en los términos del articulo 38 de la LOPDP.

En todos los casos, la Universidad celebrara un contrato de encargo que establecerd, como
minimo: el objeto del tratamiento, las categorfas de datos tratados, las finalidades
especificas, las obligaciones de seguridad y confidencialidad, la prohibicién de subcontratar
sin autorizacién expresa y las condiciones de devolucién o supresién de los datos una vez
cumplida la finalidad.

Los encargados estardn obligados a aplicar medidas técnicas, juridicas y organizativas
adecuadas para proteger los datos personales a los que accedan, de conformidad con lo
previsto en la LOPDP, su Reglamento General y la presente Politica.

La Universidad seguira siendo responsable frente a los titulares y a la Superintendencia de
Proteccién de Datos Personales por el cumplimiento de las obligaciones legales, sin perjuicio
de las responsabilidades propias de los encargados.
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En los casos en que sea necesario transferir datos personales a organismos de control o
autoridades competentes, la Universidad lo hard en estricto cumplimiento de la normativa

vigente.

10. DERECHOS DE LOS USUARIOS:

En cumplimiento de la LOPDP, la Universidad Tecnolégica Indoamérica reconoce a los
titulares de datos personales el ejercicio de los siguientes derechos:

e Derecho a la informacién: conocer de manera clara y previa las condiciones de
tratamiento de sus datos.

e Derecho de acceso: obtener confirmacion sobre si se tratan o no sus datos y acceder
a ellos.

e Derecho de rectificacién y actualizacidn: solicitar la correccién o actualizacién de
datos inexactos o incompletos.

e Derecho de eliminacién: solicitar la supresiéon de sus datos cuando corresponda
legalmente.

e Derecho de oposicién: oponerse al tratamiento de sus datos por motivos legitimos.

e Derecho de portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado y
transmitirlos a otro responsable.

e Derecho ala suspensién del tratamiento: solicitar la limitacién temporal del uso de
sus datos.

e Derecho a la revocatoria del consentimiento: retirar en cualquier momento el
consentimiento previamente otorgado.

e Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas, incluyendo las que afecten a
ninos, ninas y adolescentes.

e Derecho de consulta: dirigirse a la Universidad para conocer cémo se tratan sus
datos.

e Derecho a la educacién digital: recibir formacién y orientacién sobre el uso
responsable de sus datos.

El ejercicio de estos derechos es gratuito. Para hacerlo, el titular debera presentar el
formulario institucional acompafiado de su documento de identidad, de manera fisica en las
sedes o mediante correo electrénico a protecciondedatos@indoamerica.edu.ec.

En caso de actuar por representacidn, deberd acompaiiarse poder notarial o autorizacién
con reconocimiento de firma.

La Universidad dara respuesta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. Si la solicitud
es rechazada o no es atendida dentro del plazo, el titular podra presentar una reclamacién
ante la Superintendencia de Proteccidn de Datos Personales.
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En ciertos casos, la Universidad podra conservar algunos datos por el tiempo necesario para
cumplir obligaciones legales o responder a posibles reclamaciones.

11. COMPROMISO CON LA CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

La Universidad Tecnolégica Indoamérica se compromete a custodiar y tratar los datos
personales bajo estrictos estandares de seguridad y confidencialidad, en cumplimiento de
lo dispuesto por la LOPDP y su Reglamento General.

Parz ello, implementa medidas técnicas, juridicas, administrativas y organizativas
destinadas a:

e Prevenir el acceso, alteracién, pérdida, destruccion o uso no autorizado de los datos.
o Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

o Aplicar mecanismos de cifrado, control de accesos, respaldo seguro, protocolos de
autenticacién y auditorfas periddicas, segiin la naturaleza de los datos tratados.

Todo el personal, directivo o colaborador que tenga acceso a datos personales se encuentra
sujeto al deber de confidencialidad y secreto profesional, incluso después de terminada su
relacion con la Universidad.

La Universidad no divulgaré datos personales a terceros, salvo que exista:
e consentimiento expreso del titular,
o relacién de encargo formalizada conforme a la LOPDP,
e requerimiento de autoridad competente, 0
e obligacion legal aplicable.

En caso de incidentes de seguridad que comprometan la confidencialidad o integridad de
los datos, la Universidad aplicard protocolos internos de gestién de incidentes y notificard a
la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales y a los titulares afectados, de
acuerdo con la normativa vigente.

12. PORTABILIDAD DE DATOS:

La Universidad Tecnolégica Indoamérica reconoce el derecho de los titulares a la
portabilidad de sus datos personales, conforme al articulo 13.6 de la LOPDP.

El titular podra solicitar que sus datos personales, previamente proporcionados a la
Universidad y registrados en el Banco de Datos institucional, le sean entregados en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, o que sean transferidos
directamente a otro responsable del tratamiento, cuando sea técnicamente posible.

El ejercicio de este derecho es gratuito y serd atendido en un plazo méximo de quince (15)
dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud, en ccncordancia con los
procedimientos generales de ejercicio de derechos.



" Universidad
Indoameérica

Politica de Privacidad y

Proteccién de Datos Personales
e——

Este derecho se limita a los datos personales proporcionados directamente por el titular o
generados a partir de su interaccién con la Universidad. No comprende datos inferidos,
derivados, anonimizados ni aquellos que pudieran afectar derechos de terceros.

Para ejercer este derecho, el titular podra presentar su solicitud a través de los canales
previstos en la presente Politica (correo electrénico o sedes fisicas), indicando el nombre y
contacto del nuevo responsable de tratamiento, en caso de requerir transferencia directa.

13. VINCULOS EXTERNOS:

El sitio web institucional de la Universidad Tecnolégica Indoamérica puede contener
vinculos (links) a paginas web, plataformas o aplicaciones de terceros que cuentan con sus
propias politicas de privacidad y condiciones de tratamiento de datos.

La Universidad no asume responsabilidad sobre la recoleccién, uso, conservacion o
tratamiento de datos personales que se efectiie en dichos sitios de terceros, los cuales se
regiran exclusivamente por sus propias politicas.

Se recomienda a los usuarios revisar cuidadosamente las politicas de privacidad de cada
sitio externo que visiten antes de proporcionar sus datos personales.

En caso de que un tercero transfiera datos personales a la Universidad (por ejemplo, redes
sociales, plataformas de pago o convenios institucionales), esta solo los tratara en el marco
de la LOPDP, con base legal vélida y siempre garantizando los derechos de los titulares.

14. TRATAMIENTO TRANSFRONTERIZO:

La Universidad Tecnolégica Indoamérica podrd transferir datos personales a terceros
ubicados en otros paises, Unicamente cuando:

e Eltitular haya otorgado su consentimiento expreso, o

o [Exista una base legal que lo autorice (ej. ejecucion de un contrato en el que el titular
es parte, salvaguarda de intereses vitales, cumplimiento de obligaciones legales o
requerimiento de autoridades competentes), conforme al articulo 36 de la LOPDP.

Toda transferencia transfronteriza se realizara bajo garantias adecuadas de proteccion, tales
como:

o clausulas contractuales que aseguren un nivel de proteccidn equivalente al exigido
en el Ecuador,

e normas corporativas vinculantes, o

o certificaciones internacionales de seguridad y privacidad (ej. ISO/IEC27001, 27701,
29100).

En particular, la Universidad podra utilizar servicios de computaciéon en la nube y
plataformas tecnoldgicas internacionales, siempre que los proveedores garanticen la
aplicacién de medidas técnicas y organizativas de seguridad, y que el acceso a los datos se
limite a lo estrictamente necesario para la prestacion del servicio.
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La Universidad mantendrd registros documentados de todas las transferencias
internacionales realizadas, en observancia del principio de responsabilidad proactiva
previsto en la LOPDP.

15. INFORMACION PUBLICA:

Cuando un usuario decida divulgar informacién personal en areas publicas habilitadas por
la Universidad Tecnolégica Indoamérica (como foros, comentarios u otros espacios
interactivos), dicha informacién podrd ser accesible a otros usuarios y al publico en general,
quedando fuera del control directo de la Universidad.

En consecuencia, el usuario serd responsable de la informacién que decida hacer ptblica. La
Universidad recomienda enfiticamente no compartir datos personales sensibles en dichos
espacios.

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad podra establecer mecanismos de moderacién y
eliminar, a su sola discrecién, cualquier contenido que implique riesgo para la privacidad de
los titulares, que contravenga la normativa vigente o que infrinja esta Politica.

16. MODIFICACION Y REVISION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica podrd actualizar o modificar la presente Politica
de Privacidad en cualquier momento, siempre en observancia de la LOPDP y su Reglamento
General.

Toda modificacién sera publicada en el sitio web oficial de la Universidad y entrard en vigor
a partir de su publicacién. En caso de cambios sustanciales que impliquen nuevas
finalidades de tratamiento, categorias de datos o bases legales distintas a las originalmente
informadas, la Universidad solicitard el consentimiento expreso de los titulares antes de
aplicar dichos cambios.

Cuando se trate de ajustes meramente formales o aclaratorios, estos serdn incorporados sin
necesidad de consentimiento adicional, pero igualmente seran informados mediante
publicacién en el portal institucional.

La Universidad recomienda a los usuarios revisar periédicamente la presente Politica y
mantenerse informados sobre sus actualizaciones.

17. CONTACTOS Y CONSULTAS:

Para consultas, solicitudes de ejercicio de derechos, reclamos o cualquier comunicacion
relacionada con el tratamiento de datos personales, los titulares podran contactar a la
Universidad Tecnolégica Indoamérica a través de los siguientes medios oficiales:

e Correo electrénico: protecciondedatos@indoamerica.edu.ec (colocando en el
asunto la palabra “CONSULTA” o “DERECHOS").
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o Atencién presencial: en las ventanillas de atencién al usuario en las sedes de
Ambato (Casona Universitaria, Bolivar 20-35 y Guayaquil) y Quito (Campus
Eugenio Espejo, calle Sabanilla y Machala).

e Canal telefénico institucional: (593) 3 299 45 60 / (593) 2 382 6970

La Universidad designara un Delegado de Proteccién de Datos Personales (DPD), quien es
responsable de atender las comunicaciones relacionadas con la presente Politica, verificar
el cumplimiento de la normativa aplicable y servir de enlace con la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales.

Los titulares podrdn comunicarse con el DPD a través del correo electrénico antes indicado
o por medio de atencién presencial en las oficinas de la Universidad, en horario laboral.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Notificar el contenido de la presente resolucién a las autoridades de la
Universidad y a los integrantes de Consejo Superior Universitario.

Segunda.- Encargar a la Procuraduria la difusién, socializacién e implementacién de la
presente politica.

DISPOSICION FINAL
La presente resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en la ciudad de Ambato, a los 22 dias del mes de octubre de 2025, en la Cuarta Sesion
Extraordinaria de Consejo Superior Uni

Guerrero, PhD.
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PRESIDENTE DE CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Marcelo Calderon Vintimilla-
PROCURADOR
SECRETARIO DE CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO




